Annexe 1

Politique de protection des données a caractere personnel

1. Nos engagements

Nous accordons une attention particuliere au traitement par nos soins de vos données a
caractere personnel (également appelées « données personnelles » au sein de cette politique).
A ce titre, nous nous inscrivons dans une démarche spécifique de confidentialité.

L’objectif de cette politique de protection des données a caractere personnel est de vous
expliguer comment nous utilisons vos données et de vous informer des droits dont vous
disposez en matiere de protection des données.

Le responsable du traitement de vos données a caractére personnel est la sociéte la
société SWS Consulting, Société par Actions Simplifiée (SAS), au capital de 20 000 €,
immatriculée sous le numéro 828 214 510 au RCS de Bordeaux, dont le siege social est
sis 18, rue Edouard Faure a Bordeaux (33300).

Vous pouvez contacter via I'adresse e-mail suivante : contact@mysimplyagenda.com

2. Délégué a la protection des données

La société SWS Consulting a désigné comme délégué a la protection des données « data
protection officer » ou « DPO », Mr Alban Loriot, ingénieur informatique spécialisé en
Cyber sécurité.

Si vous avez des questions concernant cette politique ou notre utilisation de vos données a
caractere personnel plus globalement, nous vous invitons a contacter notre DPO a 'adresse
e-mail suivante : dpo@mysimplyagenda.com

3. Quelles sont les données personnelles que nous traitons ?

Nous pouvons étre amenés a traiter les données personnelles de toute personne physique
ou morale avec laquelle nous entrons en contact dans le cadre de notre activité
professionnelle, notamment nos clients et, le cas échéant, les membres de leur personnel,
les différents parties et acteurs qui sont concernés par ou qui interviennent sur les dossiers
gue nous traitons (patients, professionnels de santé, professions juridiques, etc.), nos
fournisseurs et les membres de leur personnel, nos conseils professionnels et les
membres de leur personnel.

Les données personnelles vous concernant que nous pouvons potentiellement traiter vont
nécessairement dépendre du contexte précis de nos relations professionnelles. Ainsi, elles
peuvent notamment inclure votre nom, vos coordonnées (adresse e-mail, adresse postale,
numeéro de téléphone...), toute information utile pour la bonne gestion de votre dossier, toute
information vous concernant contenue dans les différentes piéces et correspondances liées aux
dossiers que nous traitons, et plus généralement toutes les informations qualifiées de données
personnelles, fournies ou autrement générées dans le contexte de nos interactions.

Selon la nature des dossiers qui nous sont confiés, nous pouvons étre amenés a traiter des
données sensibles, en ce compris des données concernant la santé aux fins d’identifier une
personne physique.

Ce peut ainsi étre le cas dans le cadre d’'un dossier en matiére de la prise de rendez-
vous avec un professionnel de santé.
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De maniére générale, nous essayons de limiter au minimum nécessaire les données
personnelles que nous traitons pour vous proposer un service complet et efficace. La société
SWS Consulting privilégie une approche de proportionnalité et de minimisation des données
traitées.

Nous veillons & ce que les données que nous collectons et traitons soient adéquates,
pertinentes et limitées a ce qui est nécessaire aux finalités des traitements en question.

Lors de la collecte des données a caractére personnel, vous serez informé(e) si certaines
données sont facultatives ou si elles doivent obligatoirement étre renseignées pour des
raisons légales, reglementaires ou contractuelles. Dans de telles circonstances, nous vous
avertirons si votre éventuelle décision de ne pas fournir les données demandées devait
impacter notre capacité a fournir les services proposés.

4. Avec qui partageons-nous vos données personnelles ?

Afin d’assurer le traitement efficace et la sécurité de vos données a caractére personnel,
nous pouvons les communiquer a nos fournisseurs et conseils professionnels, par exemple
en matiére d’expertise comptable, de maintenance informatique, d’hébergement, d’archivage
et de gestion de nos sites Internet, et notamment & notre fournisseur informatique principal,
la société Online SAS - BP 438 - 75366 Paris CEDEX 08 - RCS Paris B 433 115 904.S

Dans le contexte du traitement de nos missions, hous pouvons étre amenés a communiquer
des données personnelles des personnes concernées par le dossier en question aux autres
acteurs intervenant sur ledit dossier et tout particulierement les professionnel de santé,
autorités publiques (en ce compris tout service de I'administration fiscale, etc.), autorités
administratives indépendantes (URSSAF, CNIL, , etc.), gestionnaires de fichiers, etc.

En dehors de ce cadre, la société SWS Consulting s’engage a ne pas transmettre et/ou
divulguer vos données a caractére personnel a des tiers.

Néanmoins, la société SWS Consulting pourra étre amené a divulguer ces données
personnelles dans des circonstances trés particuliéres, telles que listées ci-aprés :

¢ du fait de la loi, dans le cadre d’'une procédure en justice, d’un litige et/ou d’une
requéte des autorités publiques ;

e sj cette divulgation est nécessaire a des fins de sécurité nationale, d’application de la
loi ou autre sujet d’intérét public ;

e si cette divulgation est raisonnablement nécessaire pour faire valoir le respect des
lois et reglements en vigueur ou protéger l'activité et les clients de la société SWS
Consulting;

e en cas de restructuration ou cession de la société SWS Consulting.

4. Pendant combien de temps gardons-nous vos données personnelles ?

Nous gardons vos données personnelles uniquement pour la durée nécessaire a la
fourniture des services que vous avez souscrits, en prenant en compte notamment
les critéres suivants :

e Lanature et la finalité des traitements en question,
e Les catégories des données traitées,

e Les délais de prescription applicables,



Les dispositions contractuelles applicables,
Les normes de lindustrie,

Les recommandations de la Commission Nationale de I'Informatique et des Libertés
(CNIL).

6. Quels sont vos droits au regard de vos données personnelles ?

Vos droits concernant le traitement par nos soins de vos données personnelles comprennent
notamment ceux mentionnés ci-aprés. Ces droits pourront s’appliquer a votre situation en
fonction des circonstances exactes. Par exemple, le droit de retirer votre consentement ne
s’appliquera pas lorsque le traitement n’est pas fondé sur votre consentement.

Ces droits sont les suivants :

Le droit de nous demander :

'accés a vos données personnelles et des informations sur nos traitements de celles-
ci (« droit d’accés ») ;

de corriger ou compléter vos données personnelles si elles sont inexactes (« droit de
rectification ») ;

I'effacement de vos données personnelles (« droit a I'oubli ») ;
une limitation du traitement de vos données personnelles (« droit a la limitation ») ;

Le droit de vous opposer au traitement de vos données personnelles par la société
SWS Consulting (« droit d’'opposition ») ;

Le droit de demander vos données personnelles sous un format électronique
utilisable et/ou la transmission de ces données vers une autre organisation (« droit a
la portabilité des données ») ;

Le droit de définir des directives relatives a la conservation, a I'effacement et a la
communication de vos données personnelles aprés votre décés (« directives aprés
déceés ») ;

Le droit de retirer votre consentement au traitement de vos données dans la mesure
ou le traitement est fondé sur celui-ci. Dans ce cas, la licéité des traitements
effectués avant le retrait du consentement ne sera pas remis en cause.

Si vous souhaitez exercer les droits mentionnés ci-dessus, merci de nous adresser un
courrier a I'adresse postale suivante : la société SWS Consulting, 18, rue Edouard Faure -
33000 Bordeaux, ou a I'adresse email : contact@mysimplyagenda.com.

En cas de demandes manifestement infondées ou excessives, notamment en raison de leur
caractere répétitif, la société SWS Consulting se réserve le droit, soit :

d’exiger le paiement de frais raisonnables qui tiennent compte des codts
administratifs supportés pour fournir les informations, procéder aux
communications ou prendre les mesures demandées ;

de refuser de donner suite a ces demandes.
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Il incombe a la société SWS Consulting de démontrer le caractére manifestement infondé ou
excessif de la demande.

En cas de doute raisonnable sur l'identité du demandeur, la société SWS Consulting
se réserve également le droit de demander toutes informations supplémentaires
nécessaires pour confirmer l'identité de la personne concernée.

Vous avez également le droit de déposer une plainte aupres de la Commission Nationale
de I'lnformatique et des Libertés (CNIL), dont le site Internet peut étre consulté a I'adresse
suivante : www.cnil.fr.

7. Ou sont traitées vos données personnelles ?
Nous hébergeons vos données personnelles sur nos serveurs internes en France.
8. Sécurité de vos informations

Nous veillons a assurer la sécurité de vos données a caractére personnel, en mettant
en ceuvre des mesures techniques, juridiques et organisationnelles renforcées.
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